remA Informace k reklamaci

AUTODILY pravodni list

Adresa pro zasilani reklamaci

REKLAMACE

Autodily PEMA s.r.o.

U Reky 909

720 00, Ostrava — Hrabova

Informace o zakaznikovi

Jméno a prijmeni Ulice a Cislo
ps¢ Mésto
Telefon E-mail

Informace o zavadé

Datum nakupu Cislo faktury

Datum zjiSténi zavady Cislo reklamovaného dilu

Nazev reklamovaného dilu

Popis zavady (popiste co nejpodrobnéji, co se projevuje, jak se projevuje, za jakych okolnosti)




remA Informace k reklamaci

AUTODILY

pravodni list

Informace o vozu, kam byl dil namontovan (dilezité)

Znaéka \ ,Model

/Rok vyroby \ Qbsah, vykon a kéd motoru

YIN — Povinné pole \ /Karoserie

Stav tachometru pfi montazi dilu Stav tachometru pfi demontazi dilu

Informace o montazi

Datum montaze Datum demontaze

Zpusob montaze dilu

| | Montovano autoservisem

.| Montovano svépomoci

V pripadé uznané reklamace si prejete

 Vyménit dil
\:\ Vratit penize

\:\ Opravit

Nazev a adresa servisu, kde probéhla montaz

Podpis zakaznika (pokud je doklad zasilan v listinné podobé)

Vytisknout



Specialni zarucni podminky

Kompresor klimatizace

pro uspésnou reklamaci kompresoru klimatizace je vyzadovano, aby byla dodana kopie dokladu za opravu, ze které je jasné patrné, ze
vymeéna kompresoru klimatizace byla provedena nasledujicim zptsobem:

Vymeéna vysousece

Vymeéna vSech pouzitych Casti (expanzni tryska, expanzni ventil atd.)

Vyplachnuti [ vyCisténi vSech Casti, které nebyly vyménény, aby nedoslo k poskozeni nového kompresoru

Doplnéni odpovidajiciho mnozstvi predepsaného oleje

Nékdy byvéa kompresor dodan bez oleje. V takovém pripadé je pred instalaci nutné doplnit chybéjici mnozstvi. Opravy systému
klimatizace mGze provadét pouze osoba k tomu proskolena a musi postupovat dle pokyn( vyrobce vozidla.Pokud nemtzete kompresor
vratit zazatkovany (pro posouzeni zbytkového oleje), je nutné provést kontrolu mnozstvi a typu oleje a tyto informace dolozit. V pfipadé
reklamace musi byt veskeré procesy spojené s vymeénou kompresoru (soucdsti, prace) zdokumentovany na koneé¢ném dokladu, ktery je
nutné.

Filtr pevnych castic (DPF filtr)
pro uspésnou reklamaci DPF filtru je nutné doloZit nasledujici:

vypis z diagnostiky

kopii velkého technického prikazu vozu, kde bylo DPF pouZzito
- informace o montaZi DPF (adresa servisu, datum montdZe a demontaze, stav km pfi montazi a pfi demontazi
- vSechny doklady a faktury

Pozdéji dodané podklady jiZz neni mozné zud&tovat. Bez vy$e uvedenych podkladl neni mozné posoudit opravnénost reklamace.

Elektrické soucasti (¢idla apod.)

V ptipadé zavady na elektrickych sou¢astech vozidla je nutné vzdy pfilozit kopii technického prikazu a chybovy vypis diagnostiky. Vypis z
diagnostiky je pozadovan na veskeré elektronické dily (vahy vzduchu, EGR, AGR, lambda sondy, Skrtici klapky, OE dily, snimace tlaku kola
atd).

Doporuceni pri reklamaci autobaterie/motobaterie

Baterii nelze zasilat pos$tou nebo béznymi prepravnimi sluzbami, nebot obsahuje kyselinu (elektrolyt). Zabaleni baterie do krabice, aby
nebylo vidét, co je obsahem, proto neni feSeni. U takového baleni mlZe pfi pfevozu dojit k pfevraceni baterie a tim vyteceni elektrolytu.

Za takto poskozenou baterii tedy nemuizeme nést odpovédnost. Neposilejte autobaterie nebo motobaterie zabalené do neprihlednych
krabic Ceskou po$tou nebo klasickymi prepravci, mohou se poskodit. P¥i zasilani je bezpodmineéné nutné oznadit balik §titkem "NEKLOPIT
KYSELINOVA BATERIE"

Typické projevy reklamovanych baterii

Vétdina vyrobnich vad autobaterie se projevi do pll roku od koupé. Proto, pokud se baterie nechova tak, jak olekavate, zkuste nékolik
tipQ pred tim, neZ baterii ode$lete k reklamaci. Z nadich statistik vyplyva, Ze 90% reklamovanych baterii je pouze hluboce vybito, tedy
nespravné pouzivano. Ve vét$iné pfipadl se to tyka také motobaterii, u kterych procesy sulfatace vzhledem k malé velikosti probihaji
mnohem rychleji. Typické jsou reklamace motobaterii, které pres zimu staly v garazi a na jaro nestartuji a nelze je nabit. Baterie je ve
vétdiné pfipadl sulfatovana, tudiz zni¢end, protoZe nebyla udrZovéna v nabitém stavu.

1. Baterie nestartuje, nedrzi kapacitu pokud vite, Zze se Vam baterie vybila, nebo byla dlouhy ¢as neprovozovana a nenabijena, je hluboce
vybita. Tento stav velmi rychle vede k degradaci autobaterie a jejimu nevratnému znieni (sulfatace). ReSeni: Baterii neprodlené nabijte.
Pokud stav hlubokého vybiti trval pfili§ dlouho, mizZe byt baterie jiZz po$kozena (uz tyden hlubokého vybiti zkracuje Zivotnost a kapacitu
baterie). Baterii je nutné udrzovat nabitou. Pokud jezdite malo nebo baterii dlouho nevyuzivate, nabijejte preventivné. Pfed létem a
zimou v kazdém pfipadé.

2. Baterii nelze nabit pokud je baterie hluboce vybita, ma velmi nizké napéti. Pokud mate automatickou nabijecku, ta Spatné urci typ
baterie a nabijeni nezapo&ne. Tento stav je &asto mylné indikovan jako ,nelze nabit” Re§eni: pouZijte klasickou trafo nabije¢ku k oZiveni
baterie. Jakmile napéti stoupne na vyssi hodnotu, procesorova nabijecka se jiz chyti. Také je mozZnost pouzit procesorové nabijecky
s funkci oZiveni baterie (recondition). Nouzova moznost je také nechat baterii ve voze, nastartovat pomoci startovacich kabell a po
néjakém Case, kdy baterii dobiji alternator, jeji napéti stoupne a procesorova nabijecka se poté chyti.

3. Baterii nabijete a za nékolik dni, nebo i jednu noc znovu nestartuje zkontrolujte spravnou funkénost elektrické soustavy v auté. Pokud
v auté néco zpulsobuje vysoky odbér energie (napf zkrat, vadny spotfebi¢ apod.), baterie se rychle vybije (postadi i pfes noc zapnuta
svétla). Startovaci baterie neni konstruovana na mnoho cykld Uplného vybiti a nabiti. Zivotnost baterie potom klesa velmi rychle.
Nouzové feSeni, pokud si nejste jisti odbérem Vaseho vozu. Baterii nabijte a vyzkousSejte v jiném voze.

4. Baterie nestartuje, ale po pfipojeni na nabijeCku hlasi velmi rychle, Ze je zcela nabitd - je zde moZnost, Ze je jiZ baterie spotfebovana
a jeji zivotnost ukonéend. Pokud byla baterie dlouho hluboce vybita, mdze byt jiz sulfatovana, tedy zni¢ena. Zkontrolujte také dobijeci
soustavu Vaseho vozu. Pokud je v palubni siti vy$si, nez standardni napéti, baterie byla pfebijena. Dlouhodobé prebijeni baterie také
vede k jejimu zniceni.

5. Poskozena baterie pokud je baterie viditelné poskozend, napt. praskly obal, viditeIné poskozeni obalu ndrazem nebo natavené kontakty
napfr. zkratem, nelze uplatnit zaruku. Jedna se o mechanické poskozeni, nikoliv o vyrobni vadu.

Pokud Zadna z vySe uvedenych rad nepomuze, kontaktujte nas kvili reklamaci baterie. Baterie bude podrobena dikladnym testdim pro
zjisténi, zda obsahuje vyrobni vadu. Zaruka se vztahuje pouze na baterie s vyrobni vadou.
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